	Приложение 3. Библиотеки

	Наименование Бельский район Тверской области

	
	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	

	
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2

	Номер  П/П
	Наименование подведомственного учреждения культуры
	Группа учреждения (театры, музеи, КДУ, библиотеки)
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения,  гардероб, чистота помещений)
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

	
	
	
	От  0 до 5 баллов
	От  0 до 7 баллов
	От  0 до 5 баллов
	От  0 до 5 баллов

	
	Муниципальное казенное учреждение «Отдел по делам культуры Администрации Бельского района» 
	Муниципальное  учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека Бельского района»
	Муниципальное   учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека Бельского района»    / МУК «МЦБ Бельского района»

132530, г. Белый, ул. Октябрьская, д. 10

e-mail-  belbiblru@bk.ru
учредитель- Администрация Бельского района,  Устав.
	-Информация о деятельности  системы на сайте  Администрации Бельского района, в соц. сетях «Одноклассники», гр. «Город Белый» 

 
	40 посадочных мест в конференц-зале и 15 мест – в читальном зале, отдельное помещение для проведения мероприятий, ежедневная влажная уборка всех помещений,  общий гардероб в фойе.
	Услуги доступны всем жителям города, ведется внестационарное обслуживание отдаленных пользователей. Доступна литература для слабовидящих. Ассортимент платных услуг ограничен.

	
	
	
	4балла
	4балла
	4балла
	4балла

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	3. Время ожидания  предоставления услуги

	2.3
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1
	3.2

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов  оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность  информации на сайте. Отсутствие  нарушений  отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	 Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	Наличие  электронного формуляра,/ электронное продление книг/ электронных каталогов/ электронных документов, доступных для получения
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью  мобильных устройств)
	Удобство графика работы  организации  культуры
	Простота / удобство электронного каталога

	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 9 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 7 баллов

	Муниципальное  учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека Бельского района»

	
	 Ксерокопирование- 1 лист -4 руб.
Заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу – услуги бесплатные
	Здание МЦБ находится в центре города, доступность: рейсовым автобусом  по городу, остановка рядом с  учреждением,  тротуары для пешехода
	Наличие электронного каталога
	Наличие компьютерной техники для пользователей, на базе библиотеки Деловой информационный центр 
	Библиотека работает ежедневно кроме – понедельника (выходной), без перерыва на обед для пользователей
	Каталог библиотеки доступен в сводном электронном каталог  Тверской области

	
	7 баллов
	4 балла
	3 балла
	3 балла
	5 баллов
	4 балла

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	6. Наименование дополнительного  критерия

	4.1
	4.2
	5.1
	5.2
	5.3
	6.1
	6.2

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной  почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, учрежденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения по улучшению качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	Наличие информации о новых изданиях
	
	

	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 6 баллов
	От 0 до 10 баллов
	От 0 до        баллов
	От 0 до          баллов

	Муниципальное  учреждение культуры  «Межпоселенческая центральная библиотека Бельского  района»

	Персонал МЦБ строго соблюдает все пункты библиотечного кодекса, нареканий со стороны пользователей нет
	Чистякова Татьяна Александровна, директор, 

режим работы: с 9—00 до 18-00, 

выходной –  воскресенье и понедельник
(перерыв на обед с13-00 до 14-00,).,

848-250-2-23-12,   

e-mail:  belbiblru@bk.ru

	Население города   удовлетворено качеством библиотечного обслуживания
	
	Информация о поступлении новой литературы размещается в СМИ,   в соц. сетях «Одноклассники», гр. «Город Белый» 

организованы выставка новых поступлений
	
	

	5 баллов
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	7 баллов
	
	


